KONDOROSI EVANGELIKUS NYUGDIJASHAZ

SZAKMAI PROGRAM

2018.

Készitette: FridIné Pljesovszki Anita

Az Igazgatd Tanacs részeérdl jovahagyta:

Jovahagyas ideje:

A fenntarto6 részérdl jovahagyta:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kondorosi Evangélikus Nyugdijashaz oldal 1



TARTALOMJEGYZEK

Az intézmény alapvetd adatai 3. old.

Az intézmény kiildetése 4. old.

Az intézmény szolgaltatasa, célja 4. old.

A bentlakasos intézmény szolgaltatasa, célja 4. old

A szakmai program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyujtott szolgéltatasok, a
tevékenység leirdsa 4. old

Az integralt intézmény egységeinek bemutatasa 5. old

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma a bentlakast nyujto intézményben 5. old

Az étkezés megszervezése 7. old

Ruhézat, textilia, biztositasa 7. old

Mentalhigiénés ellatas 10. old

Uj lako fogadasanak el6késziileti munkai 11. old

Képességek, készségek felmérése 11. old

Kapcsolattartas elosegitése 11. old

Hitélet és vallasgyakorlas feltételeinek megteremtése 12. old

Veszteségélmény feldolgozasa 12. old

Foglalkoztatas: tevékeny, aktiv élet biztositasa 12. old

A kognitiv képességek karbantartasa és szoérakoztatas 13. old

Kreativ tevékenységek 13.0ld

Munka, mozgas, torna 14. old

Demens ellatottak mentalhigiénés ellatasa 14. old

Az étkeztetés célja, a szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasa, célja, nydjtott
szolgaltatas elemek leirasa 14. old

A Nyugdijashaz (idések otthona és az étkeztetés) mas intézményekkel torténd
egylittmiikodésének modja 18. old

Az ellatando célcsoport megnevezése 19. old

Mellékletek 21. old

Hatalybalépés 21. old

Kondorosi Evangélikus Nyugdijashaz oldal 2



Az intézmény alapvet6 adatai

Neve: Kondorosi Evangélikus Nyugdijashaz
Székhely: 5553 Kondoros, Endrddi ut 2.
ElérhetOsége:

- postacim: 5553 Kondoros, Endrddi ut 2.
- tel./fax: 06-66/389/134

- e-mail: nyugdijashaz@kondorosiktv.hu
- Honlap: www.kondorosinyugdijashaz.hu

Fenntartoja: Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz

Fenntarto cime: 1085 Budapest, Ull&i Gt 24.

Fenntarto addszdma: 19719483-2-42

Allami feliigyeleti szerve: ~ Békés Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly

Egyhazi feliigyeleti szerve:  Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz Diakoniai Bizottsaga,
Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz Orszagos Iroda Diakoniai
Osztalya
Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz Modszertana
Szervezeti formdja: Integralt intézmény
Az intézmény szakositott ellatas Szt. szerinti besoroldsa:
apolast, gondozast nyd;td intézményi ellatas, idések otthona
(demens betegek ellatasaval)
Az intézmény szocialis alapszolgaltatas Szt. szerinti besoroldsa:
szocialis étkeztetés, szocialis konyha
Engedélyezett és befogadott ellatasok szdma:
Id6ések otthona: 43 férdhely (altalanos és demens elhelyezéssel)
Miikédeési teriilet: id6sek otthona: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete
étkeztetés: Kondoros kozigazgatasi teriilete

Jogallasa: Egyhézon beliili 6nallo jogi személy

Egyhazon beliili nyilvantartasi szama: MEE-10034/2012.

Miikodési engedély: BE/15/00221-6/2017., hatarozatlan idejt

Az intézmény agazati azonositdja: S0022262

Adodszama: 18373875-1-04

Szamlaszam: 53700072-15707497 (Kondorosi Takarékszovetkezet)
TB torzsszama: 80607-1

KSH jelzészama: 18373875-8730-552-04

Képviseletre jogosult: FridIné Pljesovszki Anita intézményvezeto
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Az intézmény kiildetése:

Intézménylink kiildetése azonos a Magyarorszagi Evangélikus Egyhéaz diakoéniai kiildetésével,
mely alapjan ,,szeretetszolgélatunkat a Szentirdsra és az UjszOvetségi gyiilekezetek életébdl
ismert diakoniai munkara, hivatalra vezetjiik vissza. Meggy6zddéssel valljuk, hogy minden
ember Isten képmasara teremtetett. Minden ember megismételhetetlen személyiséggel és
elveszithetetlen méltosaggal bir. Az emberi élet Isten ajandéka, melynek Oriiliink, és
sérthetetlennek tartjuk. Szolgalatunk végzése kdzben egy percre sem felejthetjiik el, hogy a
rank bizott segitségre szorulok mentalis €s testi allapotuktol, adott szocidlis helyzetiiktol
fliggetleniil tobbek, mint amit mi éppen tapasztalunk bel6liik. Ok Isten képmaésai. A mi
feladatunk pedig, hogy Isten akarata ¢s Krisztus rendelése alapjan minden ember Orok
méltésagahoz ragaszkodjunk, és azt a végsokig megorizzik.”

Az intézmény szolgaltatasa, célja:
A bentlakasos intézmény szolgaltatasa, célja:

A szakmai program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek; a
tevékenységek leirasa:

Az intézmény alaptevékenysége az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasrol 57.§ (2) bekezdés a) pontja szerint személyes gondoskodas keretébe tartozo,
apolast-gondozast nyujté intézmény, illetve az 57.§ (1) bekezdés ¢ pontja szerinti étkeztetés.

A Nyugdijashaz kapacitasa: 43 f6 gondozott idésotthoni ellatasara kapott miikodési engedélyt,
illetve allami tdmogatadshoz befogadast. Ehhez az eldirt szakmai és targyi feltételekkel az
otthon rendelkezik. Az intézményben egy-, két -, és egy darab haromagyas szobakban tudjuk
fogadni az ellatast igényloket.

Az idésotthoni ellatas célja, hogy a szolgaltatasait igénybevevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez 1gazodo segitségnyljtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi-, szocidlis €s pszichés allapota alapjan hatarozunk meg,
ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga és Onrendelkezési joga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény feladata az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt
raszorult, dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes négy oran tali
kort ellatésa.

Az ellatast igénybe vevok szamara biztositott szolgaltatas elemek: a napi legalabb haromszori
étkeztetés, sziikség szerint ruhdzat, illetve textilia, testi higiéné biztositdsa, mozgas
sziikségletének kielégitése, tevékeny élet biztositdsa, mentalis gondozas, alap egészségiigyi
ellatas, valamint a lakhatas (a tovabbiakban: teljes korti ellatas). Biztositjuk az intézménybe
bekoltozok szamara a folyamatos orvosi ellatast, valamint a szakorvoshoz valo eljutast,
korhazi kezeléshez vald hozzajutast és az orvos altal rendelt terapiat, a gydgyszerrel valo
ellatast a jogszabalyban foglaltak szerint. Biztositjuk az ellatottak alapvetd emberi ¢€s
alkotményos jogaikat, érdekképviseletiiket, az ellatott-jogi képviseletet. Modjukban all
jogorvoslati segitséget kérni. Az intézmény vaéllalja a ruhazat tisztantartasat, javitasat,
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kapcsolattartast a kiilvilaggal és a tarsadalmi kapcsolatok apolasat, a szabadidé hasznos és
kulturalt eltoltésének lehetdségét, a hitélet gyakorlasat. Segitjiik és tAmogatjuk ellatottainkat a
hivatalos tligyeik elintézésében.

Szakapolast intézményilinkben nem végziink, csak alapapolast és gondozast. Amennyiben
szakapolasra lenne sziiksége az ellatottaknak, az intézmény orvosa dont a beteg kezelésének
lehetdségeirdl (szakrendeld, korhaz).

Feladatunknak tartjuk tovdbba az egyhdzi jellegbdl kovetkeztetve elvezetni a segitségre
szorulot élete utols6 szakaszaban, Isten szeretetének felismeréséhez, mellyel é€letének 6rok
célt és értelmet adhatunk.

Az intézményvezetd felelés az intézmény teljes kori miikodésért, a gondozasért,
gazdalkodasért, belsd szervezeti egységek koordinalasaért. Altalanos feliigyeletet és
ellendrzést gyakorol, hogy az intézmény megfeleljen az alaptevékenységének. Meg kell
emliteni azt az elényt, ami az egy intézménybe centralizalt/integralt ellatasi formakbol
adodik: az atjarhatdsagot, és az informaciok gyorsabb aramlasat. Az idds és/vagy raszoruld
embereknek, csalddoknak szinte igyintézés nélkiill, megszokott kornyezetben, ismerds
szakemberekkel lehet zokkenOmentesen "atmenni" az éppen szilikségessé valt ellatési
teriiletre.

Az integralt intézmény egységeinek bemutatasa
Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma a bentlakast nydjto intézményben

A gondozas elemei

Fizikai ellatas
Célja az ellatottak alapvetd sziikségleteinek tagabb és sziikebb (lakhatés, étkezés, ruhdzat,
tisztalkodas, pihenés, tevékeny élet) kielégitése.

Tagabb kornyezet

Az intézmény jol megkozelithetd tomegkozlekedési eszkozzel €és kozuton is. A telepiilés
centruma 5-10 perces sétaval elérhetd. Az autdbusz palyaudvar koriilbeliil 250 méterre
talalhato.

Sziikebb kornyezet: Intézményiink akadalymentes. Udvara parkositott, koézos a
templomkerttel és a pardkiadval. Sajat konyhdval rendelkeziink. Vidéki hozzatartozok
elszallasolasara 2005 6ta lehetdségilink van.

Gondozasi tevékenység: a lakok részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitség, amelynek soran a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni
banasmodban valo részesités keretében, a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi,
szellemi funkciok helyreéllitasara kertiil sor.

Alapapolasi tevékenység: az otthon altal biztositott gondozési feladatok ellatasa soran
kozvetleniil felmeriild, és az otthon keretei kozott biztosithatd allapot helyreallitasat célzo
tevékenység.
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Az intézményben 1 gondozasi egység keriilt kialakitdsra. Az atlagos sziikségletii ellatottak
egylitt ¢lnek a demens ellatottakkal. A Demencia Centrum 4altal kiadott szakvéleményekkel
rendelkezdk nincsenek elkiilonitve.
A lakészobak berendezése alkalmazkodik az intézményben €10k egészségi allapotahoz. Ennek
megfeleléen mar jo néhany lakdszoba specidlis agyakkal és éjjeli szekrényekkel valamint
ruhas szekrényekkel van felszerelve. A tobbi szobat sajat butorokkal rendezik be a
bekoltozok. A butorokndl és az egyéb berendezési targyakndl fontos feltétel a konnyen
tisztithatosag, egyszerlien kezelhetség ¢s a baleseti veszély kikiiszobolése. Széles folyoso
biztositott a kozlekedéshez. A tarsalgd lehetové teszi a beszélgetéseket, olvasast, televizid
nézést, kozos egyiittléteket. A szabad mozgast, foglalkoztatast, tarsas egyiittléteket segiti
tovabba egy biztonsagos udvar/Kert a szabadban. Ezek a helységek, helyek, mindenki szamara
elérhetdek.
A lakok szamdara a szobak kialakitasatol fiiggéen biztositott kozos fiirdoszoba vagy sajat
fiirddszoba, melyek jol felszereltek mosdokagylokkal, zuhanyzokkal, falra rogzitett fiirdetd
székekkel, ami megkdnnyiti az ellatottak tisztdlkodasat. A fiirdészobdk kapaszkodokkal
ellatottak.
Az étkeztetést 1 db 44 f6t befogadd ebédld és f6zOkonyha biztositja. Szobaban csak azokat a
lakokat étkeztetjiik, akik betegségiik miatt 4gyhoz kotottek.
Az intézményen beliil talalhaté még egy orvosi rendelésre alkalmas gondozoi szoba, ahol a 24
orés szolgalat biztositott.
A kozosségi helyek izlésesen berendezettek.

Kornyezeti higiénia:

A vizesblokkokban, a lakoszobakban, betegszobdban, kézosségi helyiségekben a Takaritasi
Szabalyzat szerint, végziink napi takaritast, fertGtlenitést, illetve szezonalis nagytakaritast. A
hulladék ledobasdhoz szemétgyiijtdket alkalmazunk, foliazsakkal. Ezeket a szeméttarolokat
naponta sziikség szerint tobbszor iiritjlik.

Személyi higiéné:

A segitséget 1génylok, fekvObetegek, demenciaban szenvedok esetében a gondozok mosdatast
vagy agyfiird6t végeznek a fiirdetési rendnek megfeleléen. Akinél lehet, biztositjuk az 6nalld
mosakodast, gondozdi feliigyelettel vagy segitséggel.

Hetente egyszer, vagy sziikség szerint a gondoz6 hajmosast végez. Minden flirdetés utan
testapolasra (krémezésre) keriil sor a szaraz borli ellatottaknal.

Minden segitségre szorul6 ellatottnal figyelni kell a szaj higiénére.

Fodraszat: az ellatott hajanak rendben tartasara az intézmény, 4-6 hetente vagy igény szerint
fodraszt biztosit. A szolgaltatas dijat a lako viseli.

Pedikiir: az intézménybe szakképzett pedikiirds jar 4-6 hetente labapolast végezni az
ellatottak részére. A pedikiirds az ellatott szobajaban végzi a szolgaltatast. Az intézményen
beliil végzett labapolast-pedikiirt az ellatottak fizetik.

Fités, vilagitas, névérhivo, telefon, melegviz szolgaltatasok

Fiités: az egész intézményben kdzponti fiités biztositja a megfeleld és egyenld homérsékletet.
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Vilagitas: Minden szobaban van kozponti vilagitotest, de az egyéni pihenést €s igényt, &jjeli
lampakkal elégitjiik ki.

Segélyhivé (ndvérhivo): minden lakodszobdban megtalalhatd, agyban fekvo ellatott esetén az
agya mellé vezetett segélyhivoval jelezhet, mely minden esetben a gondozoéi szobaban ad
hangjelzést. A gondozondk mosodai tartdzkoddsa esetén a segélyhivo fényjelzést ad a
dolgozd szamara.

Telefon elérhetoség: Az ellatottakat barmikor hivhatjak az intézmény kozponti vonalén.
Minden héten pénteken este 6 ora utan a lako is indithat révid hivast a csaladja felé.

Meleg vizszolgaltatas: gazmelegitok biztositjak a nap 24 6rajaban folyamatosan.

Etkezés megszervezése

Az intézmény HACCP eldirasok alapjan mikodd, 120 adagos sajat fézokonyhaval
rendelkezik, ahonnan a diétat (orvosi eldiras szerinti) is biztositjuk ha sziikséges. Az
egészséges ¢letmdd jegyében gyakori a fozelék, zoldség, gylimdles és a tejtermék. Nyari
idészakban, kiillonosen a hdségriadok elrendelésekor odafigyeliink, hogy fogyasszanak
folyadékot az ellatottak. Déleldtt és délutan limonadét, szorpot és teat kindlunk. Sziikség
esetén folyadéklapot vezetiink.

A teststly mérése rendszeres. Sziikség szerint egyéni diétat, pépes étrendet is kiszolgalunk.
Az étkezések biztositdsanal figyelembe vessziik az élelmezési higiénia szabdlyait, az
¢lelmiszerek az  emberi  fogyaszthatésagra  valdé  alkalmassdggal  Osszefliggd
kovetelményrendszerét, hogy elkeriiljiik az ¢lelmiszer utjan terjedd fertdzéseket €s egyeb
artalmakat. Csak frissen eldallitott étel oszthato ki. A munkatarsaink személyi higiéniaja a
munkakori  alkalmassag feltétele 1is. Eldirjuk a védéruha hasznalatat, amelynek
tisztantartasarol és karbantartasarol az intézmény gondoskodik.

A konyha HACCP rendszerének kialakitasa megtortént. A konyhaba valo belépés és az ottani
munkavégzés szabalyait ennek megfelelden alakitottuk ki. A kézmosés fertdtlenitd hatasu
folyékony szappannal torténik. Papirtorolk6z6 hasznalata kotelez6. A konyha teriiletére
személyes hasznalati targyat bevinni nem szabad.

A lakdszobakban ételt tarolni nem lehet. Az ellatottak kozos hiitészekrényben, nevesitett
muianyag dobozokban téarolhatjak tartalék élelmiszereiket. A hitdszekrények a gondozdk
kontrollja alatt allnak, rend;jiikrél 6k gondoskodnak.

Ruhazat, textilia, biztositasa

Ellatottaink a sajat ruhajukat hasznaljak. Akinek nincs elegendd ruhdja vagy elhasznalodott,
potoljuk. Az intézmény az esetleges poétlasokra rendelkezik megfeleld szamu felséruhéval,
fehérnemiivel és agynemiivel. Ezen kiviil biztositjuk — sziikség esetén — minden ellatott
szamara az agynemiit, torolkozot, szalvétat, heti 2 toalettpapirt.

A textilia és az ellatottak sajat ruhdzatdnak mosdsarol, tisztitasardl az intézmény sajat
mosodajaban gondoskodik. A sajat mosoddban nem tisztithatd ellatotti ruhanemtik tisztitdsa
kiilsd szolgaltato igénybevételével az ellatottak koltségére torténik.

Bekdltozéskor minden ruhanemiibe a bekoltdzo vagy csaladja feladata a ruhanemiik, textilidk
jelzése, az intézmény munkatarsai a jelzés kopasa, halvanyodéasa esetén megerdsitik azt
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alkoholos filctollal, hogy a mosodaban a ruhadarabok egyedi megkiilonboztetése biztositva
legyen.

A ruhdzat javitasat a mosoda munkatarsa végzi.
Agynemiit iitemterv szerint kéthetente, sziikség szerint naponta, is cserélnek.

Pihenés

A felkelés egyéni igény szerint torténik, igazodva a 7,20-kor kezd6dd reggelihez, a lefekvés
pedig, este 22 oraig. Ebéd utan tiszteletben kell tartani a pihenni vagyok igényét. Csendes
pihend 13,30 oratol — 15 oraig.

Felvilagositas

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy rendszeres egészségnevelést végezziink a munkatarsaink
és az idések korében. Etkezési, folyadék-fogyasztasi és tisztalkodasi szokasaik nagyban
hozzajarulnak egészségi allapotuk javitdsdhoz, életmindségiik megdrzéséhez. Kotetlen
formaban ¢és alkalmi el6adasokon ismeretterjesztést végziink, hogy ellatottaink, rendszeresen
fogyasszanak vizet, tobb gylimolcsot, tobb rostanyagot tartalmazé ételt, és csokkentsék az
indokolatlan és tulzott gydgyszerfogyasztast.

Nagyon fontosnak tartjuk a hozzatartozok tajékoztatasat az ellatottak allapotarol, allapotuk
alakulasarol. Szeretnénk a hozzatartozokat bevonni a gondozasba. A hozzatartozok
tajékoztatasat az ellatott bekeriilésének pillanatatol, a gondozas utolsé napjaig, folyamatosan
sziikség szerint végezziik.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellatas keretében otthonunk gondoskodik:

- Az ellatott egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol,

- Az ellatott rendszeres orvosi ellatasarol

- Az ellatott sziikség szerinti alapapolasarol

- Az ellatott szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutasahoz

- Az ellatott korhazi kezeléshez valod hozzajutasarol

- A szakmai rendelet el6irasainak megfeleld gyogyszerellatasrol
- Az ellatott gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol

Az otthonba érkezett Uj ellatott részletes fizikai vizsgalatdt kovetden tisztazni sziikséges a
fennallo betegségeket, illetve felfedni olyan elvaltozasokat, amelyekre ez ideig nem deriilt
fény. Ez utan torténhet a gondozasi terv készitése. A gondozasi terv készitésében az ellatott
mindig részt kell, hogy vegyen. Demens, vagy stlyos beteg esetében a hozzatartozot vonjuk
be ebbe a team munkaba. A gyogyszerelés napirendszerességgel torténik, a haziorvos eldirdsa
alapjan, melyet a gydgyszereld lapon rogzitiink. A gydgyszeradagolast a szakképzett vezetd
apolo-gondozo vagy helyettese végzi. A gyogyszerosztast étkezések alkalmaval, névvel
ellatott gydgyszereld dobozbol az ellatottnak személyesen adja be a gondozo, akinél az
sziikséges, a tablettdkat poritva, szajba adagolja a higiénés szabalyok betartdsa mellett. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak szerinti jarunk el, a gydgyszerek biztositasaval,
illetve beszerzésével kapcsolatban. Az intézmény altal biztositott gyogyszerek kore (alap-
gyogyszerlista) havonta kertil feliilvizsgalatra a haziorvossal, intézményvezetével, vezetd
szocialis gondozd és dpoloval, figyelembe véve az ellatottak altal szedett hatastani
csoportokat, adagolhatosagi, kozgyodgyellatasra felirhatdosagot és gazdasagi szempontokat. Az

Kondorosi Evangélikus Nyugdijashaz oldal 8



d
alap gyogyszerlista, az intézmény altal ingyen biztositott gyodgyszerek listaja Ki van
fliggesztve a faligjsagra.
A vonatkoz6 szakmai rendelet (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet) eldirasainak megfeleléen az
ellatottak ellatasat egyéni gondozési terv alapjan végezziik. A gondozési terv egyénre
szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld fizikai, egészségiigyi,
mentalhigiénés és foglalkoztatasi feladatokat, azok megvalodsitasanak modszereit.
Az intézményben a gondozési terv minden lakorol az ellatds igénybevételét kovetd egy
hénapon beliil késziil.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotanak helyzetét,

- az dallapotjavulés, illetve megdérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok

- 1dObeli litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az otthonban az ellatasban részesiil6 ellatottal kozvetleniil foglalkozo szakember (elsésorban
a gondozo) folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozési tervben
meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente
— jelentds éallapotromlas esetén annak bekovetkeztekor — 4tfogoan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembe vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
A vezetd szocidlis gondozd és apold évente legalabb két alkalommal minden egyes lako
esetében ellendrzi az egyéni gondozasi terveket, az azokban foglaltakat, ill. azok gyakorlati
megvalositasanak aktualis helyzetét.

Rendszeres orvosi ellatas

Orvosi ellatas, és gyogyszerelés: a haziorvos szerzédés alapjan latja el teenddit (igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiligyi tandcsadast, a szlirést,
vizsgalat elrendelését) heti négy oOrdban, és az ellatast nyjtok az 6 iranymutatasai alapjan
végzik gondozo tevékenységiiket.

Az orvosi ellatas dokumentélasa részletes és folyamatos.

Az arra raszorul6 ellatottak szakrendelésre illetve korhazba torténd iranyitasat az intézmény
orvosa végzi, ennek megszervezése a vezetd szocialis gondozoé és apolo feladata.

Az intézményvezeté munkakori kotelessége hogy folyamatos legyen a korhazi osztalyokon
apolt gondozottak latogatasa. FekvObetegek szallitdsara a mentdszolgalatot, vagy az OEP altal
finanszirozott betegszallité vallalatot kell igénybe venni, fennjar6 betegek szakrendelésre,
illetve korhézba torténd szallitdsanak megszervezése a vezetd szocialis gondozo és apolo
feladata.

Apolas-gondozas

A gondozasi feladatokat szakképzett gondozok latjak el, akik szocialis gondozo és apold
végzettséggel rendelkeznek. A gondozdk szdma a jogszabalyban eléirt kotelez6 szdmot elérik.
A gondozok munkdjat az intézeti orvos irdnyitasaval a vezetd szocidlis gondozd és apold
ellendrzi. A gondozasi munka kdzponti helye a gondozoi-szoba, mely egyben az orvosi szoba
is. Ami jol felszerelt, biztonsagos és kényelmes munkavégzést biztosit a gondozok szamara.
Az alapapolas azoknak az apoloi és gondozasi eljarasoknak az dsszessége, amelyek feladata:

- az egészségi allapot javitasa,
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- az egészség meglrzése és helyreallitasa,

- az ellatott allapotanak stabilizélasa,

- a betegségek megeldzése,

- a szenvedések enyhitése, a beteg ember méltosaganak megorzésével,

- személyi higiéné biztositasa.
A gondozéds szerves része az intézményi keretetek kozott végzett alap-egészségiigyi
ellatasnak.
Szakapolasi tevékenységet az intézményben nem végziink.

Szakorvosi ellitashoz és korhazi kezeléshez valé hozzajutas

Az otthon nagy hangsulyt fektet arra, hogy minden ellatott hozzajusson ahhoz az
egészségligyi ellatashoz, amelyre sziiksége van. Az intézmény a helyi adottsdgoknak
megfeleld szakorvosi és korhazi ellatashoz tudja juttatni az ellatottjait. Szakorvosi rendelésre
a kornyezd varosokba 1évé rendelébe, korhazi ellatas esetén pedig a békéscsabai korhazba
kertil az ellatott. Minden korhazba keriiléskor a hozzatartozokat haladéktalanul értesitjiik,
hogy 6k is fel tudjak venni a kapcsolatot, a kezel6 intézménnyel, orvossal. Amennyiben nincs
a lakonak hozzatartozoja, az intézmény gondoz6 személyzete fokozottan figyelemmel kiséri
az ellatott sorsat a korhazi kezelés alatt. Az ellatott egészségi allapotarol tajékoztatast, illetve
értesitést a vezetdi utasitas szerint teheti meg a szakdolgozo6 a hozzétartozé iranyaba.

Siirgds esetekben a helyi orvosi ligyeletet illetve a mentdszolgalat szolgaltatasait vessziik
igénybe.

Gyogyszerellatas

Az intézmény a jogszabalyi elbirasok szerint elkészitett alap-gyogyszerlistiban (Hazirend
melléklete) szereplé gyodgyszereket ¢€s egészségligyi segédanyagokat az ellatottaknak
téritésmentesen biztositja, amennyiben azt az orvos eldirta. A listin nem szerepld
gyogyszerigényeket az intézmény ugy biztositja, hogy a téritési dijat az ellatott a jogszabalyi
rendelkezés szerint fizeti. Személyre sz6lo tételes szamlat kap. A gydgyszerellatdsban arra
toreksziink, hogy elsésorban a listan szerepld gyogyszerek keriiljenek felhasznalasra. Egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot vezetiink minden ellatott gydgyszerelésérél. A talzott
gyogyszerfogyasztas csokkentése érdekében folyamatos egészségnevelést végziink ¢és az
ellatottak korében. A felvilagositast az intézmény orvosa vagy a korzeti névér végzi.

Gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

A gyogyaszati segédeszkozok az alapvetd életmiikodések fenntartsat, bizonyos funkciok
poétlasat szolgaljak, ezaltal az onellato képességet, az életmindséget javitjak.

A testkdzeli gyogyaszati segédeszkozoket (szemiiveg, protézis, stb.) valamint az
inkontinencia betéteket az ellatott fizeti, azokat a testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket,
melyeket a TB nem tamogat, az intézmény biztositja. A kotszereket és egyéb ellatasi
segédanyagokat, az intézmény finanszirozza.

Mentalhigiénés ellatas
Altalanos iranyelvek a foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatas terén
A mentélhigiéné kiilondsen fontos egy olyan kozdsségben, mint az idések otthona, ahol a
kozosség tagjainal gyakoriak a hozott, vagy az itt kialakult:
e lelki bantalmak,
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e szenvedélybetegségek,
e emberi kapcsolatokban mutatkozé zavarok,
e ¢segyéb, mas konfliktusok.
Ezek a tényezok egyarant igénylik a segitséget, legfoképpen a megeldzést.

Megel6zés formai:

1. primer prevencid — a lelki bantalmak el6forduldsdnak csokkentése

2. szekunder prevencio — tartalmuk megroviditése

3. tercier prevencio — a pszichés betegségek altal okozott kar csokkentése
Az évente elkészitett mentalhigiénés ¢és foglalkoztatdsi munkaterv a szakmai
kovetelményeknek megfeleld, az ellatottak igényeit kielégitd, az 1dés ember
egészségvédelmét szolgdlo feladatok, célok, vizsgalati modszerek, programok Gsszessége.

Uj laké fogadasanak elokésziileti munkai:

e FElégondozas
A mentalhigiénés munka mar az elégondozassal elkezdédik. Megismerkediink a leendd
ellatottal, lakokornyezetével, hozzatartozokkal, tajékoztatast adunk az otthon életérdl és az
otthonba keriilés feltételeir6l. A kérelmezdt felkészitjiik az intézményi életre. Megismerjiik
igényeit, sziikségleteit, és ezen informaciok birtokaban eldsegitjiik beilleszkedését.

e Leend6 szobatars, illetve lakotarsak felkésztése az uj lako fogadasara
A bekoltozést megeldzden a szobatarsat felkészitjik az 0j lakotars fogadasara. Arra
toreksziink, hogy az jonnan érkezd érezze a torddést, odafigyelést, hiszen ez nagyon fontos
¢s meghatarozd lesz a tovabbi ¢€letéhez. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a lakokozosség,
amelyben €Ini fog szeretetteljes, meghitt €s biztonsagot nyu;td legyen.

Képességek, készségek felmérése

e Elso talalkozas, elsé interju
Az elsd talalkozas, az els@ személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi
élettel kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely elsé 1épése az intézményi életbe vald
beilleszkedés folyamatanak. Ilyenkor koérvonalazodik a problémahelyzet, megismerjiik a
kérelmez6 lelkidllapotat, személyiségét. A kezdeti bizalmatlansadgot, fliggdségi érzést,
szorongast igyeksziink feloldani. A bizalom elnyerésével, kdnnyebben be tud illeszkedni uj
kornyezetébe. Célokat tliziink ki, megoldéasi alternativdkat vazolunk fel a testi, lelki
egyensuly, a jo kdzérzet megdrzése érdekében.

o Eletut
A megismerési folyamat egyik allomdsa az ¢életit feltdrdsa. Nagy segitséget nyujt a
beilleszkedés eldsegitésében, a jO kapcsolat kialakitasaban, az ellatott problémainak
feldolgozasaban. Nyugodt kornyezetbe, kiilonalld helyiségben, segitd beszélgetés soran,
rogzitjiik az ellatott eddigi €életének fObb allomasait, eseményeit.

o Tesztek, felmérések készitése
Szociologiai felmérés

Az ellatott szocioldgiai jellemzdi szerint, tobb szempont figyelembevételével (életkor, nem,
lakhely, csaladi allapot, gyermekek szama, iskolai végzettség, volt foglalkozas, vallési
hovatartozas, kommunikacid, kapcsolattartas, foglalkoztatas jellege és formdja stb.) felmérést
készitiink, amely segiti a mentalhigiénés munka hatékonysagat.
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Kapcsolattartas el6segitése

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézeten kiviil
¢s beliil egyarant. A hozzatartozokkal ¢€s a lakotarsaikkal valé megfeleld viszony, oldja a
fesziiltséget, segit az izolacid kivédésében, csokkenti a magany érzését. Feladatunknak
tekintjiik, sziikség esetén a kapcsolat felvételt a hozzatartozokkal levél, vagy telefon tutjan.
Intézeten beliil az ellatottaink egymas kozotti kapcsolatainak kialakitasa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon torténik.

Hitélet és vallasgyakorlas feltételeinek megteremtése

Otthonunk tertiletén a hitélet gyakorlasara az ebédlo a tarsalgo, a gyiilekezet temploma, és a
lakdszobak allnak rendelkezésre, ahol kiilonb6zd felekezetliek gyakorolhatjak hitiiket. Fontos
szerepe van az imanak, ami nyugtat, és békét nyujt, a lelki egészség megorzésével segiti a
mentalhigiénés munkat. Az intézményen beliil egylitt késziiliink az egyhazi iinnepekre.

Veszteségélmény feldolgozasa

Tudjuk, hogy az emberek nagy része otthon szerettei, hozzatartoz6i korében szeretne
meghalni. Ugyanakkor azt is tapasztaljuk, hogy a kultarankbol lassan elvesznek azok a
ritusok, segitséget jelentd szabalyok, amelyek az élet szerves részévé tették a haldokloval valo
torédést. Minden tettiink azt a célt szolgalja, hogy vigasztalja, erdsitse, batoritsa a haldoklot,
egy olyan kapu atlépésekor, amely mindenki szamara ismeretlen. A testi kontaktus, érintés, a
haldoklo kezének megfogasa, a kozelségiink, a jelenlétiink, a haldoklonak nyujtott lelki
megnyugvast szolgalja. Intézményilinkben biztositjuk a hozzatartozok jelenlétének feltételeit
az utols6 oOrdkban is. Fontos, hogy a ellatottaink ne kezeljék tabuként, hogy a lakotarsuk
haldoklik, beszéljink rola, és ha sziikséges a lakotarsakkal is foglalkozzunk, mert ket is
megviselheti ez a nehezen elfogadhatd helyzet. Végso tisztességként a temetési szertatdson
részt vesziink, a csaldddal egyiitt kozdsen gydszolunk, mert mi is egy hozzank kozelallo
embert veszitettik el. Egy-egy lako elvesztése, nem csak a hozzatartozoknak és a
dolgozodinknak okoz fajdalmat, hanem ellatottainknak is. Nehéz feldolgozni azt a tényt, hogy
azaz ember, akivel nemrég még beszélgettliink, nincs tobbé. A terdpids munkatarsnak,
gondozonak kiilonos gondot kell forditani a halalesetek feldolgozasara. Mindezeken a lehetd
legkisebb trauma atélésével kell taljutni. Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében
végezziik a lelki tdmogatést, beszélgetiink az elmulésrol, felidézziik az elhunyt emlékét.
Azaltal, hogy beszéliink a haldlrol, a tarsuk elvesztésérdl, hozzasegitjiik 6ket ahhoz, hogy
lelkileg minél kevésbé sériiljenek.

Foglalkoztatas: tevékeny, aktiv élet biztositasa

A foglalkoztatas szervezése szoros kapcsolatban van a mentalhigiénés ellatassal. Az ellatottak
mentalis és lelki allapotatdl is fiigg, hogy milyen napi tevékenységbe vonhatjuk be Oket. A
fizikai ¢és szellemi aktivitasukat, a megmaradt képességeiket figyelembe vesszik a
foglalkozasok szervezése soran. A terapias munkatars feladata az otthonban él6 ellatottak
¢letatjdnak megismerése ¢és a mentalhigiénés/foglalkoztatasi tervek ehhez igazodo kialakitésa.
Minden ellatott részére meg kell talalni a szamara megfeleld tevékenységeket a minél
aktivabb ¢let ¢léséhez, ezért az ellatottak képességei és egyéni adottsagainak figyelembe
vételével szervezziik a programokat. A terapids munkatars és a gondozok szervezik az
aktivitast segitd programokat, amelyekhez biztositjak a sziikséges eszkozoket.
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Mindenkinek fontos a tevékeny élet, amely a hétkéznapokhoz kapcsolodik, és értelmes
elfoglaltsagot jelent. A programokat két nagy csoportba soroljuk. Az egyik csoportba
tartoznak a mindennapi tevékenységet, testi, szellemi frissességet fenntartod tevékenységek (a
napirendbe beépiild terapias €s képességfejlesztd,- megtartd foglalkozasok, valamint az egész
napot atszovo aktivitasok, feladatok). Az elsé csoportba sorolhato ,tevékeny élet” a felkelés
pillanatatol az elalvasig tart. A masik csoportba soroljuk az iinnepeket, kirandulasokat,
tematikus napokat €s szorakoztatd eseményeket, amelyek élményeket adnak, és amelyekre
szivesen emlékeznek vissza ellatottaink.
A tevékenységek hasznossaga: a koncentracioképesség megtartdsa, az emlékezd képesség
szinten tartasa, fejlesztése, ismeretlen dolgok felfedezése, a munka elvégzése soran atélt
sikerélmény pozitiv hatasa, a kedv, amivel a tevékenységet végzi az ellatott, a j6 hangulat, a
tarsas kapcsolatok kialakuldsanak lehetdsége, elmélyiilése. A tarsalgdk, foglalkoztato
helyiségek és eszkozok biztositottak az intézményben a foglalkoztatishoz. Evi, havi, heti,
illetve napi mentalhigiénés és foglalkoztatasi titemtervet készitiink, melyben a személyre sz616
foglalkoztatast maximalisan figyelembe vessziik. A személyre szabott banasmoéd — mint
minden tevékenységben - a foglalkoztatasban is érvényesiil.
Szerveziink szellemi tevékenység mellett fizikai, mozgast tdmogaté ¢és kreativ
tevékenységeket is. A foglalkoztatas keretében rehabilitacios foglalkoztatasokat is végziink.
Az ellatottak helyreallitott vagy megmaradt képességeinek felhasznalasaval az Onallosag
minél tovabbi meglrzésére, megtartasara toreksziink komplex ellatassal. A gondozok
segitségével torténik az ellatottak mozgasterapidja. A rehabilitaciot a szocidlis, egészségligyi,
mentalhigiénés, foglalkoztatdsi programok tervszerli, egylittes €s 0Osszehangolt, egyénre
szabott, az érintett ellatott tevékeny részvételével valositjuk meg.

A kognitiv képességek karbantartasa és szorakoztatas

Intézménylink lakoszobai, tarsalgdi, kozosség helyei allnak rendelkezésre a szabadidd
igényszerinti hasznos eltoltésére. A kis és nagy csoportos foglalkozasok soran alkalom nyilik
ellatottaink életét vidamma, tartalmassa, értékessé tenni.

e A kognitiv képességek megtartasara az irodalmi jellegli foglalkozasok alkalmaval
ellatottaink érdeklédési korének megfeleld felolvasasokat tartunk (vers, proza,
novella). Az egyhézi és tarsadalmi linnepekre valo felkésziilések nagy jelentdséggel
birnak a foglalkozasok alkalméaval. Mindezek hozzajarulnak az Onbecsiilés, az
onmegval0sitas eléréséhez, €s ez altal biztositjuk a sikerélményt.

e Az intézményen kiviili és intézményen beliili programjaink széleskorii lehetdséget
biztositanak a kiilonféle igények kielégitésére. Ilyen programok a

- Szinhazlatogatés

- Kirandulas évente, illetve igény szerint

- Séta, varosnézés, stb

- A helyi 6vodasok és iskolasok programjainak megtekintése

- A helyi 6nkormanyzat altal rendezett kulturalis programokon val6 részvétel

e Ellatottaink életében kdzponti helyet foglal el a szoérakoztatod jellegli idotoltés. A
jokedv, a kozdsségformalas, a pozitiv életérzés fontos cél a kozos tevékenységeink
soran.

Formai:
- Jatékos vetélkedok, ,,Ki Mit Tud”?
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- Zenés délelottok

- Sakk, malom, domino, tarsas-és kartyajatékok
- Farsangi mulatsag

- Eneklések

Kreativ tevékenységek
Minden embernek sziiksége van arra, hogy alkotasi vagyat kifejezze valamilyen formaban. Az
egyén kreativitasa egyesiil a kéziigyesség, finommozgasok alkalmazasaval. Ez a terapias
forma az egyik leghatékonyabb eszkoze a személyiség kibontakozasanak. Az alkotas 6rome
sikerélményt nyujt, noveli a hasznossagtudat érzését, lelkileg erdsitd hatast, 0sztonzd az
ujabb feladatok elvégzésére.

Formai:

- Rajzolas, festés

- Dekoraciok készitése

- Gyurmazas, gipszontés

- Kézimunkazas, himzés

- Ajandék készités

Munka, mozgas, torna
A kor eldrehaladtaval, az embereknek egyre kevesebb a mozgasigényiik, ennek kovetkeztében
izmaik gyengiilnek, iziileti mozgashataraik besziikiilnek. A mozgas serkentésére, javitasara
torna, labdajatékok, egyéb iigyességi jatékok nyujthatnak lehetdséget, valamint a
gyogytornasz iranyitott aktiv és passziv mozgatasa nyujt segitséget.
A munka, az alkotas 6romét, az udvari-, kerti munkaban lelik meg azok az ellatottak, akik erre
még képesek. Célunk, hogy minél tobb 1d6t toltsenek friss levegon.

Formai:

- Torna

- Séta, levegdzés

- Labdajatékok

- Udvari munkak

- Kertészkedés, virdgiiltetetés, gondozas

Demens ellatottak mentalhigiénés ellatasa

A demencia, értelmi, szellemi leépiilés, amely minden embernél mas és mas formaban és
sulyossaggal jelenik meg. A kiilsé szemléld szdmara ugy tlinik, hogy ezek az emberek
leépiilve, nem vesznek tudomast a koriilottilk zajlo eseményekrél. Mi, akik koztiik éliink,
dolgozunk, tudjuk, hogy ez nem igy van. Tudjuk, hogy a demenciaban €16 embereknek is
sziilksége van ugyan azokra a gondozas, 4poladsi, mentalhigiénés ¢és foglalkoztatasi
programokra, mint a nem demencidban szenveddknek, csak masként. A demens ellatottakkal
valo foglalkozasnal abbdl az alapfeltételbdl indulunk ki, hogy a kognitiv funkcidk (észlelés,
érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd, problémamegoldd képesség, absztrakcio, logikai
készség) jelentdsen csokkenhetnek, illetve némely funkciok miikodésképtelenné valhatnak.
Mindezeket figyelembe véve a mindennapi gondozas mellett, a specialis mentalhigiénés
tevékenységeknek rendkiviil nagy jelentésége van.
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Egyéb szolgaltatasok
Ertékmegérzés: az intézmény altal biztositott riasztoval védett irodéban, atvételi elismervény
ellenében van lehetdség rovid ideig.
Koltopénzkezelés: azon ellatottak részére akik mar nem képesek pénzkezelésre, ezt a
feladatot a hozzatartozok latjak el.

Az étkeztetés célja, a szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasa, célja, nyujtott
szolgaltatas elemek leirasa:
Az étkeztetés formai koziil a szocialis konyha keretében nyujtott ellatast biztositjuk. A
szocialis étkeztetés biztositdsdhoz az intézmény sajat (120 adag kiszolgaldséara
engedélyezett) konyhaja biztositja a napi 70— 80 adag ebéd kiszolgalasat. A szolgaltatas
célja, hogy a szocialis étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt
biztositson, az arra raszoruloknak. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést is Ki
tudunk szolgélni.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen
a) koruk, (65 éven feliiliek)
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételeket minden esetben igazolni sziikséges. Intézményiink kikérte az
Onkormanyzat jogosultsag feltételeinek szabalyozasat.
A szolgaltatas feladata, hogy az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen legyen
megszervezve.
Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:
Az ellatottak az ételt a kovetkez6 mddon kaphatjdk meg:
a) az étel elvitelének lehetévé tételével, csere ételhordoban.
c) az étel lakasra szallitasaval, az intézmény kerékparjaval kiszallitva.
Az  étkeztetés  keretében  biztositott  élelmiszer nyersanyagok  energia-  és
tdpanyagtartalmanak értékeit az ételt eldallito konyha a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden dokumentalja.
Az étkeztetés munkanapokon biztositott.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:
Az étkeztetés igényelhetd:
e clvitellel a Kondorosi Evangélikus Nyugdijashaz konyhdjarol
o lakasra szallitassal az intézmény kerékparjaval
Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos
javaslatara diétat biztositunk.

A biztositott szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressége:
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Az étkeztetés keretében a nyersanyagok, energia és tdpanyagtartalmanak also értékeit az
eldirasoknak megfelelden biztositottak.
Az étel hazhoz széllitdsanak biztositasa megoldott. 1 f6 szocidlis asszisztens szallitja hazhoz
az ebédet, 11.30 és 12.30 kozott az intézményi kerékparral. Az étel hazhoz szallitasdhoz
sziikséges 2 db csere ételhordo biztositasa az ellatast igényld feladata.
Az étkeztetés csak munkanapokon torténik.
Az elvitellel igényelt étkezés az intézmény konyhdjabol torténik, csere ételhordokban, szintén
11,30 és 12,30 ora kozott.
A szocidlis asszisztens az étkeztetésrol naponta vezeti az igénybevételi naplokat.

Az ellatas igénybevételének mddja

Az idések otthonaba:

Az iddsek otthondba azok az iddskoruak keriilhetnek, akik az elhelyezést maguk, vagy
torvényes képviseldjiik altal irasban kérték, €s a jogszabalyi eldirasok szerinti eldgondozasban
részesiiltek, tovabba rendelkeznek a gondozasi sziikséglet mértékét megallapitd jogszabalyi
eléirasok szerinti igazolassal miszerint a napi gondozasi sziikségletiik elérik a III. kategoriat.

Az intézményvezetdje el végzi a kérelem benytjtasat kovetden a jovedelemvizsgalatot abban
az esetben, ha az ellatast igényld vagy helyette mas személy nem nyilatkozik arr6l, hogy
onként vallalja az intézményi téritési dij mértékével megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, és kéri a jovedelemvizsgalat mell6zését.

Az intézménybe keriilés mddja:

Az ellatast igényld, ill. torvényes képviselgje irasban kérelmet nyajt be az
intézményvezetdjének. Kérelmet az egész orszdg teriiletérdl elfogadunk. A kérelem
mellékleteként orvosi igazolast is kérlink az egészségi allapotrol. Kizard ok a felvételnél a -
demencia koérkép kivételével — az onmagukra és kornyezetiikre veszélyt jelentd pszichiatriai
megbetegedések. A kozépsulyos vagy stlyos demencidban szenveddknél: demencia fokarol
szakvéleményt kériink (pszichidter, neurolégus vagy geriatriai szakorvos altal kiallitott
szakvéleményt). Csatolni sziikséges még jovedelem és vagyon nyilatkozatot a téritési dij
megallapitdsdhoz, abban az esetben, ha nincs olyan hozzatartozo, aki vallalja az intézményi
téritési dij mértékével megegyezd személyi téritési dij megfizetését és kéri a jovedelem
vizsgalat mellézését. A kérelem benyujtasakor a kérelmezd tdjékoztatdst kap a szocialis
ellatas feltételeirdl, valamint az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjarol.

Az elhelyezés minden esetben azzal indul, hogy a kérelmezdnek el kell jonni személyesen az
intézménybe, hogy az eldgondozast végzd munkatarssal taldlkozva, megismerje otthonunkat,
szolgaltatasunkat, elhelyezési koriillményeket, a szocialis ellatas feltételeit stb.. Megismerje a
hazirendet és egyéb fontos tudnivalokat (téritési dijjal kapcsolatos szabalyok, megallapodas
tartalma, alap-gyogyszerlista stb.). Az elégondozé pedig megismerhesse az elvarasokat, a
leendd ellatott problémait, stb.. Ezt kovetden keriilhet sor a jogszabalyban eldirt eldgondozas
lefolytatasara a leendd ellatott tartozkodasi helyén.

Az intézmény vezetdje, és a vezetd megbizassal rendelkezd gondozod végzi az elégondozast.
Az elégondozads alkalméaval minden esetben késziil gondozasi sziikséglet vizsgalat. Az
elégondozast végzd személy az eldgondozas soran, a helyszinen t4jékozodik az ellatast
igénybe vevd ¢életkoriilményeirdl ¢és egészségi allapotarol, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
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felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy még egyszer tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési
dij varhaté mértékérdl is.
Az eldgondozas soran megallapitjdk, hogy az intézmény fel tudja-e vallalni, milyen
feltételekkel és melyik lakrészbe tudja vallalni a jelentkezd gondozésat, kiilonos tekintettel az
illetd személy sziikségleteire és az intézmény felkésziiltségére.
Ha az intézmény helyhidny miatt nem tud azonnal ellatast biztositani, varolistara veszi a
jelentkezot.
Bekoltozés eldtt az ellatast igényldvel tisztazzuk a bekoltozés varhatd idejét és modjat, errdl
késobb telefonon értesitjiik az érintettet.
Az intézmény vallalja, hogy az ellatott szdmdara élete végéig, vagy a megallapodasban
rogzitett ideig otthont és az allapotanak megfeleld gondozast nyujt.
Bekoltozéskor az intézmény az ellatottal megallapodéast kot az ellatott hozzatartozojanak
tajékoztatasaval. Egyidejiileg értesitést kap a rendszeresen fizetendd személyi téritési dijrol és
egyéni gyogyszer szlikséglet fedezésének modjarol.
Amennyiben soronkiviiliséget igényel a leendd ellatott, a kérelemben és az orvosi javaslatban
is meg kell jeldlni az okot. A soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézményvezetdje, a
vezetd megbizassal rendelkezd gondozo €s az orvos egyiittesen dont a sorrendrol.
A felvétellel egy id6ben szerzddéskotésre (megéllapodds) aldirdsara keriil sor, valamint
nyilvantartasba vessziik és a KENYSZI rendszerben torténd adatrogzitést is végrehajtjuk.
A megallapodas és mellékletei tartalmazzak

e az intézményi ellatds idOtartamat (hatarozott/hatarozatlan)

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, modjat, formdjat, hivatkozva a

héazirendre és a szakmai programra

e aszemélyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat

e az intézményi jogviszony megsziinésének modjait

e apanasztétel lehetdségét

o gyogyszerkoltség fizetésére vonatkozo szabalyokat

e azigényl6 majdani eltemettetésének intézdjét, modjat

e amegallapodas modositasanak szabalyait

e személyes adatok kozlésérdl szolo rendelkezést

Az étkeztetés igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik széban vagy irdsban.

Kérelem az ellatasra mind szdban, mind formai kotottségek nélkiili irdsbeli alakban nyujthato
be. Ennek ellenére az intézmény kéri az érdekléddket, hogy az otthon altal javasolt Kérelem
nyomtatvanyt toltsék ki, és juttassak el az otthonba.

A szolgéltatast igényld az intézményben kérhet nyomtatvanyt, melyet kitdltve az
intézményvezetdjéhez kell eljuttatni.

A kérelem benytjtasaval egy iddben vizsgalni kell a szocialis raszorultsdgot. Az étkeztetés
keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
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a) koruk (65 év felettiek)

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételek megallapitasandl figyelembe vessziik a helyi onkormanyzat

rendeletében meghatarozott raszorultsagi feltételeket. Ezt évente egyeztetjiik.

A szolgaltatas igénybevételét megelézden az intézményvezetdje megvizsgalja az ellatast
igénylo havi jovedelmét. A jovedelemvizsgalat alapja a kérelmezd jovedelem nyilatkozata
alapjan torténik. A jovedelem nyilatkozatat a kérelmezd a kérelem benytjtasaval egyidejlileg
teszi meg a kérelem nyomtatvany jovedelem nyilatkozati részén. A nyomtatvanyon lehetosége
van az ellatottnak vagy a torvényes képviseldjének, vagy a téritési dijat megfizetdé mas
személynek arra, hogy jelezze: onként vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a személyes adatokon, az dnkéntes vallalas tényén és az alairason kiviil a
nyomtatvany tovabbi részeinek a kitoltése, illetve igazoldsok benyujtasa a jovedelemrdl nem
szlikséges, ugyanis a jovedelemvizsgélatara nem keriil sor.
Onkéntes vallalas hidnyaban e vallalas elutasitdsanak tényét kell jeldlni a
jovedelemnyilatkozatban, €s ki kell tolteni a tdblazatokat, valamint a jovedelmeket igazolni is
kell.
Az ellatds megkezdése eldtt az intézmény vezetdje és az igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje irasban Megallapodast kotnek.

A megallapodas tartalmazza:

e az ellatas idOtartamat

e az ellatas kezdetét

e aszolgaltatas igénybevételének feltételeit

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formajat, modjat

e aszemélyi téritési dij megallapitdsanak szabalyait, €s annak megfizetésének rendjét

e az ellatds megsziinésének maodjat

e apanaszok kezelésének mod;jat
A megallapodassal egy idOben nyilvantartasba vessziik és a KENYSZI rendszerbe valo
adatrogzitést is elvégezziik, hogy a naponkénti jelentési kotelezettségnek a késobbiekben
eleget tudjunk tenni.
Az intézményben kozvetlenil az ¢élelmezésvezetd, valamint a szocidlis asszisztens
hétkoznapokon 7-15 oraig személyesen és telefonon is rendelkezésére all a szolgaltatas
igényldinek. Naluk lehet jelenteni (el6z6 nap reggel 9 oraig) az ebéd lemondast, illetve az
egyéb valtozasokat.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szolgaltatasainkrol a kovetkezd modokon nytjtunk tajékoztatast a lakossag részére:
1. Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség az intézmény vezetdjével
2. Intézményliink kozvetve (hivatkozassal) elérhetd az alabbi oldalakrol:

e lutheran.hu
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3. Az alabbi oldalakon olvashatnak rendszeresen intézményiinkrol:
e www.evangelikus.hu
e www.diakonet.hu

3. Intézményiink elérhetdsége:

Kondorosi Evangélikus Nyugdijashaz

5553 Kondoros, Endrédi ut 2.

+36 66/389-134

+36 20/82-44-184

Email: nyugdijashaz@kondorosiktv.hu

Honlap: www.kondorosinyugdijashaz.hu

A Nyugdijashaz (idések otthona és az étkeztetés) mas intézményekkel torténéd
egyiittmiikodésének modja:

Intézménylink szamos mas intézménnyel all kapcsolatban.

Szorosan egyiittmiikodiink a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdzzal és annak diakoniai és
modszertani intézményeivel.

J6 az egyiittmiikodés a telepiilésen megtaldlhatd mdés szocidlis szolgéltatokkal és az
egészségiigyi intézménnyel, 6nkormanyzati intézményekkel, a kdzelben megtalalhato oktatasi
intézményekkel, és didkjaival valamint mas egyhdzak intézményeivel.

A Kondorosi Evangélikus Gyiilekezettel, mint alapitoval.

Intézményen beliil a szakmai egységek egyiittmiitkodése:

az alapszolgaltatasban és a szakellatdsban dolgozok folyamatos kommunikécidja révén jo
egyiittmiikddés alakult ki, mely elengedhetetlen feltétele a team munka megvalosuldsanak.

Az ellatando célcsoport megnevezése:

A KSH adatai szerint a Békés megyében ¢l6 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa az
orszagosnal €s a Dél-alfoldi régid atlaganal is 1ényegesen kedvezdtlenebbiil alakulnak. Békés
megyében a gazdasagilag aktiv népesség szama az utobbi években folyamatosan csokkent. A
munkahely miatti elvandorlas miatt egyre tobb az egyediil €16, magara maradt id0s ember.
Békés megye hatranyos munkaerd-piaci helyzetét egyértelmiien mutatja, hogy a
foglalkoztatottak 15-74 éves népességen belill mért aranya az orszagos €s régios értekek alatt
marad.

Azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek biztositunk ellatast, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel €s jogszabalyban meghatarozott
szakvéleménnyel igazolt gondozasi sziikséglete eléri a 1. fokozatot.

Kivételes esetben a 18. ¢€letévét betoltott személy kérelmét is elfogadjuk és biztositunk részére
ellatast, abban az esetben, ha betegsége vagy fogyatékossdga miatt 6nmaga ellatdsara nem
képes, a Szoc. Tv. 68/A § 3. bek. szerinti legaldbb III. fokozati gondozasi sziikséglettel
rendelkezik.

A szocialis étkeztetést igénylok problémainak oka leginkabb anyagi természetli, de adédhat
az ¢életkorbol, egészségi allapotbdl, a csaladi allapot valtozasabol, vagy az egyén mentalis
allapotabol. Gyakran tobb elem van egyszerre jelen és koztiik ok okozati 6sszefliggés is van.
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Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésérdél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyainak kialakitasanal a telepiilési Oonkormanyzat

rendeletébenben meghatarozottakat figyelembe vessziik.

Mellékletek jegyzéke

1. szamu melléklet: Szervezeti felépités és ala-folérendeltségi viszonyok.
2. szamu melléklet: Szervezeti miikddési szabalyzat
3. Hazirend

4. Megallapodas formanyomtatvanyok (id6sek otthona, étkeztetés)
Hatalybalépés:

Jelen Szakmai program rendelkezéseit a hatalybelépésének napjatol kell alkalmazni.
A Szabalyzat 2018. napjan 1ép hatélyba.

2017. szeptember ...... napjan kelt Szakmai program a jelenlegi szabalyzattal hatalyat vesziti.
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